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Les membres du Collège et la délégation 
régionale ont été désignés au printemps 
2022 pour un nouveau mandat de trois 
ans, jusqu’en 2025.

Pour renforcer la présence de l’UDES en 
région, deux délégués territoriaux assurent 
le suivi des projets de l’UDES. Il s’agit de 
Marc MEUNIER (Alsace) et d’Olivier BLAUD 
(Champagne-Ardenne).

Le développement de la région UDES 
Grand-Est est également accompagné 
par Johana RITTER, Chargée de projets 
en territoires Grand Est et Bourgogne-
Franche-Comté. Johana RITTER a pris ses 
fonctions le 26 septembre 2022 et est 
basée à Mulhouse. Son temps est partagé 
avec la région Bourgogne-Franche-Comté. 

FOCUS SUR LA VIE
RÉGIONALE DE L’UDES 

L’UDES se structure autour d’un Collège régional, 
espace de concertation auquel participent 
l’ensemble des membres actifs de l’Union en région, 
et d’une Délégation régionale. 

Cette dernière soutient la représentation portée par 
un Délégué régional, Marc PHILIBERT, garant de 
la promotion, du positionnement et des missions 
de l’UDES en région, et d’une Déléguée régionale 
adjointe, Véronique BOURVERRIER. Marc PHILIBERT

Johana RITTER

Téléchargez le livret régional Grand Est

LIVRET RÉGIONAL
DE L’UDES
EN GRAND EST

Téléphone
01 43 41 71 72

Mail
udes@udes.fr

Siège social
30 Boulevard de Reuilly
75012 Paris

NOS 
ADHÉRENTS

AAM | Anem | Adedom | Cosmos | CG Scop | Crédit Coopératif
Croix-Rouge française | Elisfa | Familles rurales | FFTV | Fédération Soliha 
FNAAFP/CSF | Fsicpa | Hexopée | Nexem | Serq | Snadom | Snrl | Synesi 
Synofdes | UNA | UNADMR | UNML

LES EMPLOYEURS
de l’économie 
sociale et solidaire

GRAND EST
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CHIFFRES CLÉS DE LA REPRÉSENTATION DE L’UDES EN GRAND EST

295 entreprises

12 887 salariés

Services sanitaires, sociaux, 
médico-sociaux à domicile 
et services à la personne

23 entreprises
10 821 salariés

Mutualité

23 entreprises

13 400 salariés

Etablissements sanitaires, 
sociaux et médico-sociaux

1 602 entreprises
13 437 salariés

Spectacle, Animation, Activités 
récréatives, Sport, Education 
populaire

268 entreprises

Insertion, Formation, Actions de prévention 
et d’accompagnement à caractère social, 
Petite enfance

8 294 salariés

230 entreprises
4 926 salariés

Coopératives

L’UDES représente 2 600 entreprises en Grand Est, employant près de 80 500 
salariés.
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DES PROJETS PORTÉS PAR L’UDES 
ET SES PARTENAIRES EN 2023

Le 27 novembre 2015, l’UDES et les 
organisations syndicales de salariés 
ont signé un accord multiprofessionnel 
sur l’égalité professionnelle entre les 
femmes et les hommes dans l’ESS. En 
complémentarité avec les travaux menés 
au niveau national, l’Espace Régional de 
Dialogue Social (ERDS) dédié à l’économie 
sociale et solidaire, regroupant l’UDES, 
la CFE-CGC, la CFDT, la CFTC et la CGT, a 
construit un projet sur cette thématique. 

Ce projet a été financé par le Conseil 
régional et la Direction régionale de 
l’économie, du plein emploi, du travail et 
des solidarités (Dreets). Plusieurs actions 
ont eu lieu en 2022 en collaboration avec 
l’Agence régionale pour l’amélioration des 
conditions de travail (Aract) notamment 
Web’atelier, un atelier de résolution 

collective et un accompagnement 
personnalisé de deux structures par 
l’Aract. 

En 2023, l’UDES a produit trois vidéos 
inspirées du guide pratique « l’égalité 
professionnelle entre les femmes et les 
hommes dans l’ESS ».

•	 Une étude prospective
Dans le cadre de son projet sur « Les 
nouveaux métiers du lien social », l’UDES 
Grand-Est a réalisé, entre juin et décembre 
2023, une étude prospective sur les besoins 
en compétences auprès des entreprises 
de l’ESS de l’Eurométropole de Metz et du 
département des Ardennes. 

Les branches de l’aide et soins à domicile, 
du sanitaire social et médico-social, ainsi 
que les branches de l’animation et de 
l’habitat social étaient concernées.

Pour mener à bien cette étude, l’UDES 
a mandaté le cabinet Mouvens pour la 
réalisation et s’est entourée de plusieurs 
acteurs qui se sont réunis quatre fois lors 
de comités de pilotage.

L’égalité professionnelle femmes-hommes dans l’ESS

Les Nouveaux Métiers du Lien Social (NMLS)
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Dans le cadre de son projet sur « Les 
nouveaux métiers du lien social », l’UDES 
Grand-Est a réalisé, entre juin et décembre 
2023, une étude prospective sur les besoins 
en compétences auprès des entreprises 
de l’ESS de l’Eurométropole de Metz 
et du département des Ardennes. Les 
branches de l’aide et soins à domicile, du 
sanitaire social et médico-social, ainsi que 
les branches de l’animation et de l’habitat 
social étaient concernées.

Pour mener à bien cette étude, l’UDES 
a mandaté le cabinet Mouvens pour la 
réalisation et s’est entourée de plusieurs 
acteurs qui se sont réunis quatre fois lors 
de comités de pilotage. Une vingtaine 
d’entretiens individuels et quatre ateliers 
d’intelligence collective ont aussi eu lieu 
pour étudier les besoins des entreprises 
de ces territoires.	  

L’hypothèse de base était l’idée 
selon laquelle les problématiques 
de recrutement et de temps partiels 
contraints pouvaient trouver une partie 
de leur solutions dans l’emploi multi-
sectoriel (dans plusieurs branches et dans 
plusieurs entreprises). C’est ce qu’on a 
appelé « Les nouveaux métiers du lien 
social ». 

Cependant, cette étude a fait prendre 
une nouvelle tournure au projet car, avant 
d’arriver de manière effective sur ces 
nouveaux métiers, des freins sont à lever. 
En effet l’étude à montré : 
•	 L’ouverture sur l’extérieur est difficile 

: Le sentiment de concurrence entre 
structures de l’ESS du lien social est 

très présent face aux difficultés de 
recrutement. Ce sentiment renforce la 
solitude du dirigeant.

•	 La culture du dirigeant est incomplète : 
Une prise de conscience des dirigeants 
est nécessaire pour faire évoluer les 
pratiques professionnelles. 

•	 La professionnalisation des services 
RH est partielle : Il est nécessaire 
de passer d’une RH administrative 
à une RH fonctionnelle. En effet, la 
formalisation des pratiques RH est 
unaboutie, pensant que l’adhésion au 
projet associatif suffit comme garant à 
une gestion des ressources humaines 
efficace. 

Face à ces nouveaux constats, l’UDES s’est 
donc posée la question suivante : Face 
aux ruptures que connaissent les métiers 
du lien social, comment accompagner 
le dirigeant de l’ESS à faire évoluer ses 
pratiques RH ? 

Un plan d’actions a été construit pour 
répondre à cet enjeu (voir les perspectives 
2024 ci-après).

L’UDES souhaite tout particulièrement 
remercier les membres du comité de 
pilotage pour leur soutien dans ce projet : 
la Dreets et les Ddets, le Conseil Régional 
et les Maisons de Région, le département 
de la Moselle, l’Opco Uniformation ainsi 
que l’Opco Afdas et l’Opco Santé, Pôle 
emploi, les organisations syndicales de 
salariés (CFDT, CGT, CFE-CGC, CFTC), et 
les employeurs de l’ESS mobilisés sur ce 
projet.
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•	 La mutualisation des emplois et des 
compétences

Dans le cadre de son projet sur « Les 
nouveaux métiers du lien social », 
l’UDES a souhaité travailler la question 
de la mutualisation des emplois et 
des compétences comme l’une des 
solutions possibles aux problématiques 
de recrutement des employeurs de 
l’ESS. En effet, fortement touchées par 
une pénurie de main d’œuvre formée, 
les entreprises de l’ESS font face à des 
difficultés de recrutement et un manque 
d’attractivité de ses métiers. C’est dans ce 
cadre que l’UDES a organisé un webinaire 
le 3 juillet 2023 et a publié un guide pour 
aider les employeurs à trouver la solution 
de mutualisation la plus adaptée à leur 
structure.

Une participation aux temps forts de l’ESS en région
Tout au long de cette année 2023, l’UDES a porté la voix des employeurs de l’ESS à 
l’occasion de plusieurs manifestations L’UDES était notamment présente à la journée 
régionale pour le SRDEII dédiée à l’ESS organisé le 9 février, où elle a pu faire ses 
propositions pour le nouveaux Schéma. La Déléguée régionale adjointe a également 
participé à une table ronde sur le futur du travail et l’emploi des jeunes le 28 février 
lors des Assises du travail.  Par ailleurs, la Déléguée régionale adjointe a également 
représenté l’UDES le 11 avril 2023 lors d’une table ronde à la Conférence territoriale de 
l’ESS. Elle est alors intervenue sur des questions d’attractivité des métiers en présentant 
notamment l’Appel des employeurs engagés et des projets en région. 

Enfin, l’UDES a participé à l’organisation du Forum des métiers porteurs de sens le 21 
novembre à Strasbourg. 
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L’Espace Régional de Dialogue Social 
(ERDS) se définit comme un espace 
d’échanges entre partenaires sociaux de 
l’ESS, visant à étudier et répondre aux 
enjeux sociaux dans l’économie sociale 
et solidaire. L’objectif est de proposer un 
lieu de partage, de définition et de suivi 
de projets concertés, tout en tenant des 
complémentarités avec les travaux menés 
aux niveaux multiprofessionnel et des 
branches. C’est un levier essentiel pour 
renforcer la reconnaissance de l’utilité 
du dialogue social vis-à-vis des pouvoirs 
publics, des collectivités territoriales et 
des autres partenaires sociaux.

L’ERDS est constitué des représentants de 
l’UDES, de la CGT, de la CFDT, de la CFTC 
et de l’UNSA, convaincus que le dialogue 
social est un levier essentiel pour la 
performance économique et sociale des 
entreprises de l’ESS en région.

Les trois grands objectifs de l’ERDS sont 
les suivants : 
•	 Favoriser la qualité du dialogue social 

dans l’ESS ; 
•	 Améliorer la qualité de l’emploi et la 

QVT ; 
•	 Mettre en œuvre les accords 

multiprofessionnels de l’ESS

Date de création : 2018

Feuille de route : 2019-2023

Les projets en cours et à venir s’inscrivent dans le cadre de ces différents principes. Ils sont 
concrets et répondent aux exigences des réalités territoriales. L’ancrage et la proximité 
sont au cœur même des travaux des ERDS, grâce à la mobilisation de l’ensemble des 
membres et des partenaires.
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En 2023, l’UDES a confié à Guillaume 
POINSIGNON la fonction de Coordinateur 
en charge des mandataires territoriaux. 

Cette année, l’UDES s’est fortement 
mobilisée en Grand Est pour valoriser 
les employeurs de l’ESS dans les 
différentes politiques publiques 
régionales, notamment en contribuant 
à la rédaction du Schéma régional 
de développement économique, 
d’innovation et d’internationalisation 
(SRDEII) et du Contrat de plan régional 
de développement des formations et de 
l’orientation professionnelles (CPRDFOP). 

En Grand Est, l’UDES mandate 23 
employeurs dans 24 instances 
ou commissions régionales et 

départementales. Ce sont le Conseil 
Économique Social et Environnemental 
de la Région (Ceser), la Chambre Régionale 
de l’ESS (Cress), le Comité Régional de 
l’Orientation des Conditions de Travail 
(Croct), le Comité Régional pour l’Emploi, la 
Formation et l’Orientation Professionnelle 
(Crefop), et les Observatoires 
Départementaux du Dialogue Social et 
de la négociation collective (ODDS). En 
2023, nos mandataires ont participé à une 
vingtaine de réunions d’instances sur tout 
le territoire !

L’UDES est également représentée par 14 
conseillers prud’homaux dans 11 Conseils 
de prud’hommes pour représenter les 
employeurs de l’ESS et leurs spécificités. 

DES INSTANCES INVESTIES POUR 
REPRÉSENTER ET DÉFENDRE LES 

EMPLOYEURS DE L’ESS

L’ANNUAIRE DES
MANDATAIRES DE

L’UDES
AUVERGNE-RHÔNE-ALPES

Retrouvez l’annuaire des mandataires 
présentant les instances investies par 
l’UDES en Grand Est et nos représentants 
qui y siègent. 

A l’occasion du renouvellement du Ceser, 
l’UDES a également produit un bilan 
d’activités de ses Conseillers au sein des 11 
Ceser dans lesquelles elle est représentée 
pour la mandature 2018-2023.

Téléchargez le bilan 2018-2023Téléchargez l’annuaire des mandataires
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ET APRES ? 
LES PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2024

Pour les années 2024-2025, l’UDES a pour ambition de suivre le plan d’actions 
issus de l’étude prospective. Ce plan d’action vise les structures du lien social de 
l’ensemble des territoires de la région Grand-Est.

Une communauté d’employeurs du 
lien social 
Créer une communauté de dirigeants de 
l’ESS du lien social dans le Grand Est va 
permettre de renforcer l’échange, favoriser 
l’innovation et résoudre ensemble les défis 
auxquels ils font face dans leur quotidien. 
Une plateforme pour partager expériences, 
idées et bonnes pratiques serait un moteur 
pour cette collaboration régionale, lutter 
contre le sentiment de concurrence 
et abattre différentes barrières. 

Une formation du couple dirigeant/
gouvernance sur les nouvelles 
pratiques RH dans le lien social
En cultivant la résilience, l’adaptabilité 
et la vision à long terme, le couple 
dirigeant salarié et gouvernance 
bénévole pourrait mieux gérer les crises, 
réorienter les stratégies et maintenir 
la cohésion. Cette formation favorisera 
une réponse collective et proactive 
face aux défis dans les entreprises du 
lien social de moins de 50 salariés.

Un accompagnement collectif pour soutenir la professionnalisation des 
pratiques RH 

Soutenir la professionnalisation des pratiques RH via l’accompagnement collectif va 
offrir un cadre pour partager connaissances et expériences. En favorisant les échanges 
entre pairs et l’exploration de nouvelles approches, cet accompagnement renforcera les 
compétences des acteurs et stimulera l’efficacité des stratégies en matière de gestion 
des ressources humaines. 
Cette synergie collective permettra une transformation progressive des pratiques, élevant 
ainsi la qualité des services dans le domaine du lien social.

Retrouvez le plan d’actions complet sur la page régionale de l’UDES. 
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L’UDES remercie ses partenaires en région
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