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BAROMETRE NATIONAL PRESENTATION DES INTERVENANTS

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

* Mot d’accueil
Marc Philibert, Délégué régional UDES Grand Est

Franck Delarue, Délégué territorial Chorum Grand Est — Bourgogne Franche Comté

* Présentation du Barométre Qualité de Vie au travail en région Grand Est

Nathalie L’HER, Chargée de mission Santé et qualité de vie au travail Chorum
+ Témoignages

Marc Meunier, DRH Association Régionale d’Aide aux Handicapés Moteur
Marc Philibert, Délégué Régional UDES Grand Est

* Présentation thématique du Barométre Qualité de Vie au Travail

Animation par Lounis SADI, Assistant territorial UDES Grand Est
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CHORUM 100% ESS

BAROMETRE NATIONAL
3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

> Créée il y a plus de 60 ans par la Mutualité francaise a I’origine pour la mise en
ceuvre des régimes de retraite et prévoyance du secteur de I’ ESS

» Un Conseil d’administration composé exclusivement de membres issus de I’ESS, et
qui constitue le seul lieu regroupant ’ensemble des partenaires sociaux

Insertion sociale
et professionnelle

Loisirs i S Ac
Aide [ CCN Régie de Quartier J
Culture et soins
[ CCN Missions Locales ]
CCN TSF
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Protection sociale
et Prévention
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SCIENCE &
ANALYTICS

CHORUM en chiffres :
Plus de 23 000 structures adhérentes
Plus de 716 000 personnes
protégées

300 millions d’euros de cotisations
prévoyance gérées et 220 salariés a
votre service

-> 1¢" opérateur prévoyance des
associations recommandé dans la
branche de I’enfance inadaptée

Notre ingénierie sociale, un
accompagnement sur les risques
Chomm professionnels, prévention et

« &

qualité de vie au travail

Notre service d’'accompagnement social
Réservé aux salariés et employeurs de 'ESS
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BAROMETRE NATIONAL RAPPEL METHODOLOG|QUE

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS
PN i
P
o | 11 | m

MODE DE RECUEIL DATES DE TERRAIN CIBLE INTERROGEE

5 semaines de terrain Echantillon composé de
ponctuées de 4 relances 758 répondants
Questionnaire auto-administré o6
K , OCTOBRE NOVEMBRE o o o
en ligne (CAWI) dans une démarche 2019 2019 696 Salariés de I'ESS
de consultation SALARIES

d’une durée de 15 minutes 14 1 2 m

62 Dirigeants de I’ESS

LES RESULTATS

Dans une démarche de lecture des résultats en dynamique, ces derniers sont mis en
perspective avec ceux des vagues précédentes et benchmarkés avec nos enquétes
internes.
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STRUCTURE DE L’ECHANTILLON

BAROMETRE NATIONAL
3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

75 % de femmes - 25 % d’hommes LARIE
25 % < 35 ans - 27 % entre 35 et 44 ans et 49 % > 45 ans SALARIES
92 % salariés (69 % Non cadres, 23 % Cadres), 8 % Dirigeants (6 % salariés - 2 % Bénévoles)

94 % en CDI, 3 % en CDD, 2 % non salariés, 1 % autres
81 % temps plein et 19 % temps partiel

87 % d’associations, 8 % de mutuelles, 1 % de fondations, 1 %
d’entreprises sociales et 3 % Autres

\ 11 % < 10 salariés, 41 % entre 10 et 49 salariés, 36 % entre 50 et 499
salariés et 10 % > 500 salariés - 2% NSP

Base ensemble : 583

™
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BAROMETRE NATIONAL

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

INDICATEUR
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CSA pour CHORUM — Ba € ité i i , 3 - M .
rometre Qualité de Vie au Travail dans I'ESS — 3éme vague 2019 — Grand Est [’E ChOI‘um
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SATISFACTION A L’EGARD DU TRAVAIL ACTUEL

BAROMETRE NATIONAL SELON LA STRUCTURE

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

78% 80%
Niveau de

satisfaction
2019

T res satisfait(e)
U Assez satisfait(e)
B Feusatistait(e)
B - oo out satisfait(e)

CA (Benchmark CSA : 80%)

Ensemble Association Fondation Mutuelle Coopérative Entreprise sociale

758 660 8** 60 3** 6**

Bases

répondants . . . .
g **Base trop faible, résultats non présentés

et
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oo, OATISFACTION A L’EGARD DU TRAVAIL ACTUEL

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Total Total
QOOOQ Tre ifai A isfai p i<fai pas d isfai SATISFAIT(E) SATISFAIT(E)
M Tres satisfait(e) M Assez satisfait(e) H Peu satisfait(e) M Pas du tout satisfait(e) REGION NATIONAL
0
2019 59% 19% 78% A 74%
Base : 696
2016 75%
Base : 440 71%
2013 75% 77%
Base : 453
r&’ (Benchmark CSA : 80%)
M Tres satisfait(e) M Assez satisfait(e) M Peu satisfait(e) M Pas du tout satisfait(e)
2019 ) . . .
Base : 62 au 26% b 2L 84% s 86%
2016 95% 89%
Base : 37*
91%
2013 94%

Base : 31%*
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oeemiow.  EVALUATION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

000 6’3

Note Moyenne Salariés 6,3 en 2016
()
35% - Note Moyenne Dirigeants 6,8 6,8 en 2016
31%
30%
25% - 3% 1o 23%

M Salarie(e)s m Dirigeant(e)s
20% -

14%13‘7
(

15% -

11%N
0%

10% -
5%

9 10

Base salariés : 696
Echelle de 1 Tres dégradée a 10 Trés bonne Base dirigeants : 62

5% -

0% -

1 2 3 4 5 6 7

™
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oo, EVOLUTION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

C T3 0UALITE DE VIE AU TRAVAIL

o0 e . . ' < .
' Y.Y.) M S'est améliorée M Est restée inchangée M S'est dégradée
2019
Base : 623 29% 47%
2016
Base : 392 22% 27% 50%
2013
Base : 412 22% 28% 50%
r&’ m S'est améliorée M Est restée inchangée Bl S'est dégradée
2019
Base : 56 30% 34% 36%
2016
Base : 36* 28% 42% 31%
2013
Base : 28*

*Base faible
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RAISONS D’EVOLUTION POSITIVE

BAROMETRE NATIONAL
3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Raisons positives

2019
Base : 150

Ambiance de travail au sein de I'équipe
Evolutions des missions et intérét du travail
Changements d'organisation

Reconnaissance des compétences

Aménagement et équipement du poste de travail
Acquisition de compétences/formation
Disponibilité de votre responsable
Rémunération

Horaires de travail

Evolution des moyens humains et financiers
Relations avec les pouvoirs publics, les financeurs

Télétravail

Evolutions des demandes des bénéficiaires, du public, des
adhérents, des clients

Autre

MINISTERE
LA TRANSITION

E
ETSOLIDAIRE

47%

DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

SALARIES Raisons négatives

Changements d'organisation

Evolution des moyens humains et financiers
Ambiance de travail au sein de I'équipe
Rémunération

Reconnaissance des compétences

Evolutions des missions et intérét du travail

Evolutions des demandes des bénéficiaires, du public, des
adhérents, des clients

Horaires de travail

Disponibilité de votre responsable
Aménagement et équipement du poste de travail
Relations avec les pouvoirs publics, les financeurs
Acquisition de compétences/formation
Management, hiérarchie (hors disponibilité)

Autre

@ /LD_') Es Chofum

ET NEGATIVE

2019

Base : 293
53%

o)
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CONFIANCE EN SON AVENIR PROFESSIONNEL

BAROMETRE NATIONAL
3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Total Total
QQQQO oul oul
. M Oui, tout a fait M Oui, plutét H Non, plutdt pas H Non, pas du tout REGION NATIONAL
SALARIES
2019
Base : 696 125 Sl L e 62% 56%
2016
Base : 440 15% 45% 29% 10% 61%
2013
Base : 453 L2 49% 25% 12% 63%
rg’ M Oui, tout a fait M Oui, plutot M Non, plutot pas M Non, pas du tout
2019 27% 52% 16% 5% 79% 78%
Base : 62
2016 27% 59% 8% 5% 86%
Base : 37*
2013 84%

Base : 31*

ANALYTICS
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3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
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L’ASSOCIATION REGIONALE D’AIDE AUX HANDICAPES MOTEURS

BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

2 Instituts d’Education Motrice (IEM Les IRIS et IEM Les Grillons)
\ 1 Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM Les CIGALES)

1 Etablissement de Service et d’Aide par le Travail (ESAT PESSOR)

2 Services a Domicile (SSESD 67 et 68)

o6
eee 350 salariés
YIRL{[RY 500 usagers

Base ensemble : 583

et
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aowceaiow.  MESURES ET PLANS DE GESTION PREVENTIVE

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

* Le Reglement intérieur

* Le Document Unique
d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP)

* Le programme annuel ]
de prévention des risques professionnels

» La prévention de la pénibilité
» La gestion particuliére risques professionnels psychosociaux (RPS)

—->Commission RPS (CSSCT / DRH / médecin du travail)
- Questionnaires/plan d’actions/DUERP

= O Tbes ot
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e BIEN DEFINIR LE ROLE DE CHAQUE ACTEUR

39 QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

* Direction/ DRH
—> Porteur actif du projet et de la démarche.

» Encadrement

- Relais de portage et de communication.

+ CSSCT/CSE et MEDECINE DU TRAVAIL

- Instances techniques de conseil de I'employeur (+ Négociation Annuelle
Obligatoire).

» Salariés
- Force de proposition.

o

O o Chord%)
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BAROMETRE NATIONAL

TERRAINS A INVESTIGUER

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Relations au travail

ra 1 r
Connaissance stratégie, projet Organisation

Clarté des roles Re[ations
Diffusion des procédures de travail .
Temps d'échanges sur le travail au trava“'
Transparence de la politique de rémunération C'imat
|I1f!'}ll1]ilr|('}l!% sur It"‘s (*]:!I‘LJI'”]("F]IS‘

Diffusion de

u

.

.

o Role des instances
® Eléments conviviaux
.

Lieux de pauss

social

SHQaLeRIent Santé au travail
Manangement i
L ]
Conciliation vie prof./vie perso ®
Aménagement des horaires .
Usage des outils de communication

supports intel

es reunions interne

® & & & & & & & @
Prise en compte de la santé
Diffusion du DUERP

Mise en ceuvre plan
d'actions

Egalité Prof. Femmes/Hommes e Prise en compte des RPS,
Pyramide des ages T™MS
Prise en compte du handicap e Aménagement des lieux et
® o 8 o & 8 ® & @ C St postes
Egalité ompetences, e Optimisation déplacements
: Parcours prof.
professionnelle .
professionnels
Contenu Source :
i s o 8 o o ANACT -
P 6 6 9 5 &6 O ® au Parcours d'intégration ARACT

travail

Clarté du travail
Autonomie dans le travail
Moyens pour réaliser le travail
Clarté des consignes

Gestion de l'activité
Répartition charge de travail

o8 0 0000 0

Adaptation des compétences

Utilisation des dispositifs Chorum

.

e Entretiens individuels

e Gestion des compétences
® Plan de formation
.
L]
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BAROMETRE NATIONAL ACCORDS DE REFERENCE ET QVT

Se QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

« Accord Egalité professionnelle Femmes/Hommes

» Accord Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

« Accord Qualité de Vie au Travail

« Création d’'une Commission QVT

That

@ bes Chortth)
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ACCORD QVT DE L’ARAHM

BAROMETRE NATIONAL

39 QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

« Création d’'une Commission QVT
(CSSCT - service RH)

* Prévention des risques au travail
Le DUERP

Le droit a la déconnexion

La pénibilité

Désignation de référents harcelement sexuel et les agissements sexistes

* Protection sociale des salariés
Régime de prévoyance et régime complémentaire

Instauration d’'un investissement pour la prévention (0.1% de la MSB) : avenant 347 de la
CCNG66

fha

© Thes St
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BAROMETRE NATIONAL ACCORD QVT DE L’ARAHM

Se QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

» Conciliation entre vie personnelle et vie professionnelle
Aménagement des temps de travail

Congés pour aidant

Don de jour de repos pour collegue « aidant »

Créche d’entreprise

Télétravail

* Les relations au travail
Instauration d’'un Barométre climat social
Droit d’expression

Charte des relations au travail

et
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ACCORD QVT DE L’ARAHM

BAROMETRE NATIONAL

39 QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

» Handicap insertion professionnelle et maintien dans I’emploi
Respect de I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés (6% de I'effectif)

Maintien dans I'emploi

 Engagement, Management
Projet associatif
Projet d’établissement/service

Mise en place des outils de management
» Transport écoresponsable

Indemnité Kilométrique Vélo

Covoiturage

fha
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sonceaon. YN ESPACE REGIONAL DE DIALOGUE SOCIAL...

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

@ E R D S === Marc Philibert, Délégué régional de ’'UDES

ESPACEREGIONALDE DIALOGUE SOCIAL DE L'ESS
'

a by Defendre

GRAND EST v
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... AU SERVICE DE LA QVT

BAROMETRE NATIONAL
Sl QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Un dialogue social de projet en faveur de la QVT :

Lab’QVT - lelabqvt-udes.fr

ESPACEREGIONALDE DIALOGUE SOCIAL DE L'ESS

- Accompagnement des TPE-PME de I'ESS a I'exercice du

dialogue social

* T , . .
., o - Réalisation en cours d'un Guide des pratiques
‘0 TaC Aract | - -

* innovantes du Dialogue Social en faveur de la QVT
Fonds pour 'Amélioration
des Conditions de Travail GRAND EST

= O bes Chorlih)
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https://www.lelabqvt-udes.fr/

BAROMETRE NATIONAL

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

LES POINTS A
DEVELOPPER EN
MATIERE DE QVT

CSA - . o : _ e
pour CHORUM — Barometre Qualité de Vie au Travail dans 'ESS — 3éme vague 2019 — Grand Est /LD_')ES Chorum
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aonceaon.  UNE EXPRESSION DES SALARIES A FAVORISER

C T3 0UALITE DE VIE AU TRAVAIL

®6
(X X )
SALARIES
Total
M Tres satisfait(e) M Assez satisfait(e) M Peu satisfait(e) M Pas du tout satisfait(e) SATISFAIT(E)
2019 . . . .
Base : 696 14% 54% 25% 7%
2016 72%
00 00 00 00 o
Base : 440 19% 53% 21% 8%
49
2013 16% 49% 26% 10% 64%
Base : 453

M —
o CONSONER
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s, ACCOMPAGNEMENT DES CHANGEMENTS

Sl QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

\ Total Total
SALARIES POSITIF NEGATIF
M Tres positif M Plutot positif B Plutot négatif B Tres négatif B Aucun impact

2019

Base : 590
™M)
DIRIGEANTS M Trés positif | Plut6t positif M Plutét négatif M Trés négatif M Aucun impact

2019 9% 19% 2% 15% 64%

Base : 47

4% 36% 8% 14% 46%

\ , \ - Chorum/
CSA pour CHORUM — Baromeétre Qualité de Vie au Travail dans I'ESS — 3éme vague 2019 — Grand Est u ES .

GROUPE VYV



3

MINISTERE
LA TRANSITION

ECOLOGIQUE
ETSOLIDAIRE

BAROMETRE NATIONAL
Sl QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

(X rO’
o0 0 _4
SALARIES DIRIGEANTS
696 440 453 37* 31*
% SOUVENT/PARFOIS 2019 2016 2013 2019 2016 2013
** Mon travail me demande un effort physique pour
aider des personnes dépendantes, des enfants,| /2% ) 36% 28% 41% 39%
porter du matériel, du mobilier...
* Le matériel et les équipements dont j'ai besoin 0 o o o o
pour ces manutentions sont disponibles et adaptés 43%P 31% 25% 38% 23%
Je ressens des douleurs articulaires, une géne dans le 0 o o o o
travail, du fait des manutentions que je réalise 38%7 32% 26% 24% 13%
Il m'arrive d'avoir peur d'étre agressé physiquement 33%7 28% 23% 229 23%
(0 () () () ()

dans l'exercice de mon métier|

* 2013 et 2016 : « Le matériel dont j'ai besoin pour ces manutentions est disponible et adapté »

CSA pour CHORUM — Baromeétre Qualité de Vie au Travail dans I'ESS — 3éme vague 2019 — Grand Est

** 2013 « Mon travail me demande un effort physique pour porter du matériel, du mobilier, aider des personnes dépendantes »

O bes

PENIBILITE PHYSIQUE ET PSYCHOSOCIALE AU TRAVAIL

That

Chorum,
GROUPE VYV



BAROMETRE NATIONAL

39 QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

RECOMMANDATION DE LA STRUCTURE

2019

Base : 696

fad)
2019

Base : 62

COLOGIRUE
ETSOLIDAIRE

M Tout a fait d'accord

M Tout a fait d'accord

M Plut6t d'accord

M Plutot d'accord

B Plutot pas d'accord

M Plutot pas d'accord

M Pas du tout d'accord

M Pas du tout d'accord

CSA pour CHORUM — Baromeétre Qualité de Vie au Travail dans I'ESS — 3éme vague 2019 — Grand Est

Total
D’ACCORD
REGION

92%

Total
D’ACCORD
NATIONAL

64%

89%

CS&Q Benchmark CSA : 64%

O bes

M \
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LES OUTILS CHORUM SUR LA QVT

BAROMETRE NATIONAL

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

* Le pole SQVT de Chorum est a disposition de ses adhérents pour les aider a mettre en ceuvre une

démarche de prévention, de santé et qualité de vie au travail.

* |l peut vous proposer notamment :

» Des webinaires et séminaires pour comprendre un sujet, identifier les enjeux avant de se lancer ;

» Des fiches et guides pratiques pour approfondir ses connaissances et s’inspirer des méthodes et pistes d’action/pratiques
éprouvées par des acteurs de 'ESS ;

» Un diagnostic de votre situation-probléme

Un barometre QVT a faire passer en interne (entreprises de > 350 salariés)

A\

» Un accompagnement dans la mise en place de votre plan d’actions Prévention et QVT

o)

BE O ubes Shom
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BAROMETRE NATIONAL

3e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

MERCI POUR
ATTENTION ! VOTRE

et

/LD_')ES Chorum
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