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Le monde et I’entreprise de demain :
quelle vision chez les 18-30 ans ?
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La méthodologie

Echantillon de 1 075 personnes représentatif de la population francaise
A agée entre 18 et 30 ans, issu de la communauté #moijeune
RN (4 000 jeunes réunis par 20 Minutes et OpinionWay).
A“"A L’échantillon a été redressé au regard des criteres de sexe, d’age,
de catégorie d’agglomeération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré
en ligne via téléphone mobile, aprés sollicitation par sms

Les interviews ont été réalisées entre les 9 et 13 novembre 2017

i
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Toute publication totale ou partielle doit impérativement

utiliser la mention compléte suivante : « Etude #moijeune OpinionWay/20 Minutes
pour 'UDES »
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Une vision pessimiste de I’avenir du monde

QI. "Quand tu imagines le monde de demain, tu te dis que...”
Une seule réponse possible, liste en affichage aléatoire

m Oui mNon mNo.rep.

Les écarts entre riches et pauvres s'agrandiront

La planéte sera plus en danger

Les conflits seront de plus en plus importants

Il y aura de moins en moins de liberté

De facon générale, sur les grands sujets qui touchent le monde et |la société, la génération 18-30 ans
se montre plutdt pessimiste. Accroissement des inégalités, avenir de la planéte et amplification des conflits :
plus de 8 jeunes sur 10 anticipent une aggravation de la situation sur ces 3 sujets.

Sur la question des libertés, les réponses sont plus nuancées.
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Une vision pessimiste de I’avenir du monde (suite)

QI. "Quand tu imagines le monde de demain, tu te dis que...”
Une seule réponse possible, liste en affichage aléatoire

m Qui m Non m No. rep.

Les peuples échangeront plus qu’aujourd’hui

Les citoyens s'impliqueront davantage dans la société

La société sera plus solidaire

L'accés au travail sera plus facile

Cette vision se retrouve dans ce que les 18-30 imaginent de I'avenir de I'accés au travail
ou de la solidarité. Une courte majorité estime que les peuples vont plus échanger qu’aujourd’hui,
assez logique pour une génération née avec le numérique.
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Démocratie participative ? Encore un effort...

Q2. "As-tu le sentiment que les mouvements citoyens sont de plus en plus pris en compte dans les décisions politiques ?”
Une seule réponse possible

26%
20%

5% 0%
[ ?
Oui tout a fait Oui plutot Non pas vraiment Non pas du tout No rep.

Idée en vogue dans le paysage politique actuel, la prise en compte des mouvements citoyens dans les décisions
semble apparaitre comme un leurre pour les 18-30 ans. Plus de 7 sur 10 ont le sentiment que ce n’est pas le cas,
dont 20% de « Non pas du tout ».

A l'inverse, si pres de 30% des répondants estiment que c’est une réalité, une grande majorité
se trouve dans le « ventre mou », a savoir les réponses « Oui plutot ».
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Enjeu environnemental : la prise de pouvoir ?

Q3. "Penses-tu que ta génération sera celle qui relévera les défis environnementaux ?”

Une seule réponse possible

32%

10%
Oui tout a fait Oui plutot Non pas vraiment Non pas du tout No rep.

Sujet qui leur tient a coeur, 'environnement est aussi une problématique sur lagquelle
ils peuvent agir a leur niveau, a travers une multitude d’actions concrétes. Leur conscience environnementale rend
en tout cas les 18-30 plutdt confiants sur leur capacité a bouger les lignes.
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Le numeérique, un impact jugé positif sur ’'emploi

Q4. ”"Selon toi, quel est I'impact a venir du numérique sur I'emploi ?”

Une seule réponse possible
54%

23%
18%
5%
— 0%
Trés positif Plutot positif Plutot négatif Trés négatif No rep.

Prés des % des 18-30 voient d’un bon ceil 'impact du numérigue sur 'emploi. Un positionnement a contre-courant de beaucoup
de discours et de points de vue ambiants. Prés d’1 jeune sur 5 juge méme cet impact « trés positif ». Le fait d’avoir grandi avec
le numérigue comme allié et d’étre confrontés a cette économie dés le début de leur parcours joue sans doute pour beaucoup.
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Le numeérique, un impact jugé positif sur 'emploi (suite)

Q4bis. ” Selon toi, quel est I'impact a venir du numérique sur 'emploi ?” (question ouverte - verbatims)

4

Création d’emplois

L e numérique va créer de nouveaux emplois
et contribuer a simplifier le quotidien”

Emergence de nouveaux métiers

« Il va créer de nouveaux emplois et de nouvelles vocations »

« Beaucoup de nouveaux métiers ne sont pas encore imaginés »

Simplification des échanges

«Facilite les échanges dans le monde entier »

Disparition de certains emplois

« La robotique et l'imprimerie 3D vont amorcer
une nouvelle ére ot 'homme ne sera bientbt plus utile »

Diminution des relations humaines

« Destruction des liens et interactions sociales, humaines, réelles »
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Entreprise socialement responsable, c’est-a-dire ?

Q5. “Parlons un peu de ta vision de 'entreprise. Pour toi, c’est quoi une entreprise « socialement responsable », en quelques mots ?”
(question ouverte - verbatims)

"Une entreprise qui fait
attention a ses
employés”

"Une entreprise qui prend en
compte son environnement, a la fois
le bien-étre dans l'entreprise mais
aussi son impact sur la nature

et sur la société”

"Qui écoute ses travailleurs,
et qui prend en compte
de I'impact de son activité
sur l'environnement”

"Une entreprise éco-responsable
et a I'’écoute de ses employés”
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Une génération qui associe travail et quéte de sens

Q6. ”Si tu as le choix entre 2 emplois, quels seraient les 4 critéres principaux pour prendre ta décision ? ”
Quatre réponses possibles, liste en affichage aléatoire

Un métier qui a du sens pour toi 70%
La rémunération

L'équilibre vie pro-vie perso

La situation géographique

Le cadre de travail (locaux, matériel...)

Les valeurs de I'entreprise

Le style de management

L'impact social ou environnemental de ton activité
La réputation de I'entreprise

La possibilité de télétravail

Autre

No rep.

Plus que jamais, les 18-30 sont en quéte d’une activité professionnelle qui a du sens pour eux (70%).

Le travail, oui, a condition de s’y épanouir et d’avoir une vie en dehors.
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Chez les femmes, c’est encore plus fort

Q6. ”Si tu as le choix entre 2 emplois, quels seraient les 4 critéres principaux pour prendre ta décision ? ”
Quatre réponses possibles, liste en affichage aléatoire - top 3

B Hommes B Femmes

La rémunération 64% Un métier qui a du sens pour toi 77%

Un métier qui a du sens pour toi 63% La rémunération

60%

L'équilibre vie pro-vie perso 56% L'équilibre vie pro-vie perso 59%

L’'ordre du trio de téte des éléments qui comptent differe selon les sexes.
Seul point commun : la place donnée a I'équilibre vie pro et perso.
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La rémunération plus importante pour les urbains

Q6. ”Si tu as le choix entre 2 emplois, quels seraient les 4 critéres principaux pour prendre ta décision ? ”
Quatre réponses possibles, liste en affichage aléatoire - top 3

B En zone rurale B Dans une agglomération de 200.000 habitants et plus, en province

Un métier qui a du sens pour toi 72% Un métier qui a du sens pour toi 74%
L'équilibre vie pro-vie perso 58% La rémunération 66%
La rémunération 54% L'équilibre vie pro-vie perso 60%

On constate également des différences entre les ruraux et les urbains. Ces derniers accordent
en effet davantage d’importance a la rémunération, qui est leur deuxieme critere.

Cela peut s’expliquer en partie par un mode de vie en moyenne plus colteux (immobilier plus cher, etc...).
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Humain et environnement : les 2 piliers de I’entreprise

Q7. "Peux-tu nous donner en quelques mots ta définition de l'entreprise que tu souhaites pour demain ?” (Qquestion ouverte -
verbatims)

7Etant dans le social,
il est important pour moi
de me rendre utile auprés
des différents publics
qui en ont besoin”

“Une entreprise respectueuse
de 'environnement et de ses employés”

"Responsable écologiquement
et humainement parlant”

”“Une entreprise socialement
responsable, qui recherche
le bonheur de ses salariés,

avec un management
responsable, respectueuse
de l'environnement”

“Une entreprise qui traite

ses employés de maniere humaine

et qui leur permet de s'épanouir dans
leur travail et leur vie personnelle”

Ici, il est trés intéressant de noter que les idées des 18-30 sur I'entreprise gu’ils souhaitent demain rejoignent
de facon trés proche les idées données pour définir 'entreprise sociale et solidaire (cf. page 9).

A savoir une entreprise qui doit reposer sur 2 piliers : sa conscience environnementale et son souci du bien-étre humain.
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L’ESS : des structures attractives pour les 18-30 ans

Q8. ”L'économie sociale et solidaire rassemble les structures qui pensent autant a leur performance économique qu’a leur utilité
sociale (les associations, les mutuelles, les coopératives...). Aimerais-tu travailler dans ce type de structure ? ”

Une seule réponse possible

63%

26%
1%
C'est déja le cas Oui Non No rep.

Au vu des résultats observés précédemment, il semble presque naturel de voir prés des 2/3 des 18-30 déclarer un intérét
pour le secteur de ’'Economie Sociale et Solidaire. Un secteur regroupant des structures a méme,
d’aprées eux, de répondre a leur recherche de sens et de répondre a leurs attentes.
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L’ESS : des structures attractives pour les 18-30 ans (suite)

Q8bis. ”L'économie sociale et solidaire rassemble les structures qui pensent autant a leur performance économique qu’a leur utilité
sociale (les associations, les mutuelles, les coopératives...). Aimerais-tu travailler dans ce type de structure ? (question ouverte - verbatims)”

4

Se sentir utile

« J'aime l'idée de pouvoir étre utile et apporter mon aide »

Donner un sens a son travail Manque d’intérét pr le secteur

« Il est essentiel dans mon systéme de valeurs « Je ne suis pas intéressée par ce secteur »

Partager des valeurs

g Trop d’implications personnelles
et des convictions P P p

« J'ai beaucoup de mal a séparer ma vie perso et pro.
Je risque de trop m’impliquer »
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« J'apprécie les valeurs d’entraide portées par ces structures »



Une vision optimiste de 'impact de I’ESS sur la société

Q9. "Derniéere question ! Selon toi, 'économie sociale et solidaire est-elle un secteur qui va contribuer au changement de la société ?”
Une seule réponse possible

22% 20%

4%
I

Oui tout a fait Oui plutét Non pas vraiment Non pas du tout No rep.

1%

Au-dela du fait de réprésenter un secteur dans lequel les 18-30 pourraient s’épanouir, 'TEconomie Sociale et Solidaire bénéficie
également d’'une trés bonne image aupreés de cette génération. Pour les 3% d’entre eux, ce secteur contribuera au changement
de la société. Ce qui peut justifier que la majorité s’imagine tout a fait travailler dans une structure de I'ESS (cf. page 14).
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A retenir

Des 18-30 peu confiants dans I’avenir ...mais volontaires pour faire face
du monde et de la société... aux défis qui les attendent

La quéte de sens, incontournable L’ESS, des structures qui répondent

dans leurs choix professionnels a leurs attentes en termes d’emploi
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